
 

 

Leitfaden im Umgang mit Beschwerden 

 

 
 

EINGANG 

BESCHWERDE 

Formular 

Beschwerde-

bearbeitung 

 

 
Eigene 

Zuständigkeit 

- Abgabe an 

zuständigen 

Mitarbeiter/In 

- Leitung informieren 

Info an 

Beschwerde-

führenden 

Information 

weiterer Stellen 

der ÖFG 

 

- Leitung informieren 

- Formular ablegen unter 

Beschwerdemanagement 

 
Direkte Abhilfe 

 

ENDE 

- Schriftliche Stellungnahme 

an Beschwerdeführer 

- Ablage unter 

Beschwerdemanagement 

- n 

Beschwerdeführe

nden 

Info an 

Beschwerde-

führenden 

Info an 

Beschwerde-

führenden 

Formular 

ablegen unter 

Beschwerde-

management 

 

- Leitung einschalten 

- Zwischenbericht an 

Beschwerdeführenden 

 

Formular 

ablegen unter 

Beschwerde-

management 

 

Beschwerdebearbeitung: 

- Leitung informieren 

- Ggf. Mitarbeiter hinzuziehen 

- Zwischenbericht an 

Beschwerdeführerin 

-  

Beschwerde 

wird 

abgeholfen 

Beschwerde 

wird 

abgeholfen 

 

Lösung 

sofort 

Ze
it

zi
el

:  
1

 W
o

ch
e 

nein 

nein 

nein 

nein 

nein 

ja 

ja 

ja 

ja 


