Abschlussbericht des Projekts

Mobile Beratung in Ludwigshafen

(MoBelLu)

c
80 N

- cc
S e

3 - -
~N -
¥ g2
c

2 5
& 2w

o 50
B0 c
£ 2
= ]
a e
c 3
& ~
= -
3 [
] o
z w
= 0

:
£
&

Januar 2025

Ein Kooperationsprojekt von:

OFG Ludwigshafen

m— OKUMENISCHE ——
FORDERGEMEINSCHAFT

g i E
MIMISTERIUM FOR

FAMILE, FRALIEM, KLILTUR

mit freundlicher Unterstiitzung der BASF SE und: LIND INTEGRATION



Seite 2 von 34



Gliederung

Zur Einfiihrung: MoBelu - die Projektidee und Ziele des Projektes Seiten 3-4

. Zur Projektumsetzung: Auftaktveranstaltung und Praxisphase Seiten 4-5

1.1 Die Auftaktveranstaltung im Dezember 2023 Seite 5
I.1.1 Drei Charts aus dem Word-Café - Paraphrasierung Seiten 6-7
1.1.2 Auswertung der Charts aus dem World-Café Seiten 8-9
1.2 Die Praxisphase: Mobil unterwegs in Ludwigshafen Seite 10
1.2.1 Mobile Beratung in Ludwigshafen Seiten 10-11
1.2.2 Ergebnisse der Praxisphase Seiten 12-14
1.3 Zur Digitalisierung von Angeboten Seite 14
1. Ergebnisse des Projektes Seiten 15-16
1l. Ausblick Seiten 16-17
V. Anhéange
Flyer zum Projekt (a./b.) Seiten 18-19
Fotoprotokolle Auftaktveranstaltung/Verschriftung (c.-h.) Seiten 20-25
Flyer ,Meine Zukunft in LU“ (i./j.) Seiten 26-27
Presseberichte (k.-p.) Seiten 28-33

Seite 3 von 34



Zur Einfiihrung: MoBelu - die Projektidee und Ziele des Projektes

Das Projekt ,Mobile Beratung in Ludwigshafen (MoBeLu)” ist ein Kooperationsprojekt der
Okumenischen Férdergemeinschaft (OFG), Ludwigshafen und der Stadtverwaltung Ludwigs-
hafen, vertreten durch den Bereich ,Integration und Weiterbildung (5-14)“. Finanziell gefor-
dert wurde das Projekt durch die BASF SE und durch das Ministerium fir Familie, Frauen, Kul-
tur und Integration des Landes Rheinland-Pfalz. Der Projektzeitraum erstreckte sich vom
01.11.2023 bis zum 31.10.2024.

Ausgangspunkt

des Projektes war die Annahme, dass es eine Vielzahl von Angeboten, Projekten, Behérden,
Beratungsstellen in freier Tragerschaft, Initiativen und Vereinen in Ludwigshafen gibt, die Neu-
ankommende in der Stadt nicht alle kennen kdonnen. Dies erscheint zunachst offensichtlich,
deutet im Kern aber auf zentrale Fragen hin, wie iber die intrakommunale Hilfsstruktur besser
informiert und die Zusammenarbeit der beteiligten Stellen gut aufgestellt werden kann. Wie
kann dazu beigetragen werden, dass Neuankommende, aber auch bereits in der Stadt lebende
Blrgerinnen und Birger sich schneller und besser mit den stadtischen, freien und zivilgesell-
schaftlichen Strukturen und Angeboten vertraut machen kdnnen, insbesondere unter den Be-
dingungen einer sich als superdivers (Steven Vertovec)! zusammengesetzten Stadtgesell-
schaft? Wie kbnnen Zugange zu Beratungs- und Bildungsangeboten und damit letztlich: Wie
kann Teilhabe an dieser Stadtgesellschaft besser ermoglicht werden?

Ausgehend von diesen Leitfragen kristallisierten sich fiir die Projektentwicklung drei Sdulen in
den Projektvorbereitungen heraus, die im Folgenden kurz dargestellt werden, um die Zielset-
zungen und die Zielgruppen des Projekts eingrenzen zu kdnnen:

Neugestaltung
& Transparenz

|
e o
g
"5
-]
s2
gi

Abb. 1: Die drei Saulen des Projektes MoBelLu

! Vertovec, Steven: Superdiversitdt. Migration und soziale Komplexitat. Frankfurt (2024)
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Ziele und Zielgruppen des Projektes

Ein Ziel des Projektes war es, Uber den Projektzeitraum die Chancen zu erhéhen, allen Men-
schen, unabhangig von Herkunft oder Sprachvermogen, Zugang zu Bildung, Beratung und
Teilhabe an der Stadtgesellschaft zu ermaéglichen. Dies sollte exemplarisch durch einen Mit-
arbeiter, der an ausgewadhlten Beratungsorten im gesamten stadtischen Gebiet von Ludwigs-
hafen aktiv werden sollte, realisiert werden. Die sogenannte ,Komm-Struktur” in der sozialen
Arbeit sollte dabei durch eine ,Geh-Struktur” abgeldst werden (vgl. Sdule 1 des Projekts: Be-
ratung zu den Menschen bringen). Durch MoBeLu sollten so Zugange erleichtert und tiber die
Angebote informiert werden. Dadurch war eine Steigerung der Quantitat sowie eine Intensi-
vierung der Qualitat von Beratung beabsichtigt.

Ein weiteres Ziel des Projektes fokussierte das Helfersystem selbst (vgl. Sdule 2 des Projekts:
Perspektivwechsel und Effektivierung): Wie kdnnen Synergien innerhalb des Helfersystems
besser genutzt, Kooperationsmoglichkeiten ausgeschopft und komplementar gearbeitet wer-
den? Es sollte ein Vertrauensbonus aufgebaut werden, Menschen sollten das erhalten, was
ihnen rechtlich zusteht. Gleichzeitig sollten mogliche Vorbehalte abgebaut und bereits beste-
hende Wege ausgebaut werden. Im Kontext der zweiten Sdule kénnte das Gesamtziel als
»(M)ehr Synergien statt Reibungsverluste” zusammengefasst werden

Mit beiden Sdulen sind somit auch die beiden Zielgruppen des Projekts beschrieben: Men-
schen in Not und die Helfersysteme (in Ludwigshafen) selbst.

In der dritten Projektsdule (vgl. Neugestaltung und Transparenz) flieBen Aspekte der ersten
beiden Saulen zusammen: Mit Hilfe von MoBeLu sollen neue gemeinsame Moglichkeiten auf-
gezeigt werden, um besser zu beraten, zu unterstiitzen und neu starten zu kénnen. Durch
verbesserte Informationsstrukturen konnen ggf. bestehende Dopplungen aufgeldst und sich
auftuende Liicken gefiillt werden. Wenn eine gute Informationsgrundlage und Transparenz
aufeinandertreffen, steht einer zielgerichteten und lésungsorientierten Beratung/Hilfestel-
lung idealerweise nichts mehr im Wege.

Da die Thematik ,,Beratung zu den Menschen bringen” den Fokus der Praxisphase darstellt,
konzentrierte sich die Auftaktveranstaltung auf die zweite und letztlich auch auf die dritte
Saule des Projektes.

. Zur Projektumsetzung: Auftaktveranstaltung und Praxisphase

In den ersten drei Monaten (November 2023 bis Februar 2024) der Projektlaufzeit wurden
vorbereitende Untersuchungen (Aufbau des Netzwerkes, Vorbereitung, Durchfiihrung und
Auswertung der Auftaktveranstaltung) von erfahrenen Mitarbeitern der OFG gemeinsam mit
der Stadt Ludwigshafen durchgefiihrt. Anschliefend startete mit Einstieg des Sozialarbeiters
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im April 2024 die eigentliche Praxisphase mit den Beratungen vor Ort und dem daraus resul-
tierenden Erkenntnisgewinn.

Der offentliche Teil des Projektes startete mit der Auftaktveranstaltung am 01. Dezember
2023. In Anwesenheit des Landesbeauftragten fiir Integration des Landes Rheinland-Pfalz, Mi-
guel Vicente, der Leiterin Gesellschaftliches Engagement der BASF SE, Karin Heyl, und der De-
zernentin fur Soziales und Integration, Beate Steeg, wurde in der Volkshochschule Ludwigsha-
fen das Projekt mit einem einleitenden Vortrag durch die Geschiftsfiihrerin der OFG, Petra
Kindsvater, offiziell vorgestellt und gestartet (s. Pressebericht im Anhang). Im Anschluss fand
am Nachmittag ein World-Café mit ca. 40-50 Teilnehmer*innen (ehrenamtlich Tatige, Mitar-
beiter*innen aus der Stadtverwaltung, Initiativen, freien Tragern, Kirchen, etc.) statt, das von
den Projektinitiatoren im Anschluss ausgewertet wurde (s. Il.1 Die Auftaktveranstaltung im
Dezember 2023). Zu Beginn sollte MoBelLu bei Einrichtungen, an stadtischen Brennpunkten
und bei weiteren Kooperationspartnern (s.u.) mit relevanten Projekten und Events anwesend
sein. Ein Mitarbeiter aus der Sozialen Arbeit (Gemeinwesenarbeit), Moritz Ebisch, sollte, aus-
gestattet mit einer Mobilen Theke und einem Laptop, Verweisberatungen vor Ort durchfiih-
ren. Moritz Ebisch erhielt einen liber das Projekt finanzierten, befristeten Arbeitsvertrag bei
der OFG. Er vernetzte sich im Rahmen der Mobilen Beratung mit den Kooperationspartnern
des Projektes und beriet seine Klientel an verschiedenen Standorten in Ludwigshafen (s. 1.2.1
Mobile Beratung in Ludwigshafen). Im letzten Teil des Berichtes werden die Ergebnisse des
Projekts zusammengefasst (s. Il.) und ein Ausblick (s. Ill.) gegeben.

I.1. Die Auftaktveranstaltung im Dezember 2023

Die Auftaktveranstaltung fand am 01. Dezember 2023 im Vortragssaal der VHS Ludwigshafen
mit ca. 40 bis 50 Teilnehmer*innen statt. Nach den GruBworten und der Projektvorstellung
wurde am Nachmittag ein World-Café eingerichtet. Drei Themenstellungen waren vorbereitet
und wurden durch drei (rotierende) Arbeitsgruppen an Flipcharts (s. Fotoprotokolle im An-
hang) bearbeitet:

e Transparenz, was braucht es dazu?

e Wie kann eine gelingende Kommunikation gestaltet werden?

e Perspektivwechsel zulassen, Gelingensbeispiele aus der Praxis
Im Folgenden werden die Charts (s. Fotoprotokolle und deren Verschriftung im Anhang) para-
phrasiert, in einem zweiten Schritt werden die Beitrage/Schlagworte thematisch zusammen-

gefligt (Cluster), um Ideen oder Anhaltspunkte zur kritischen Selbstreflektion bzgl. der be-
nannten Chart-Themen aufzugreifen.
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I.1.1 Drei Charts aus dem Word-Café - Paraphrasierung
Zu Chart 1: Transparenz, was braucht es dazu?

Bei einer Kooperation beteiligter Einrichtungen (z.B. in Form von Arbeitskreisen), sollte der
Mensch (Blrger*innen) im Mittelpunkt stehen und moglichst kein Machtgefalle zwischen In-
stitutionen und auch nicht gegeniiber der Zielgruppe bestehen. Zustandigkeiten sollten res-
pektiert werden und wo Verweisungen erforderlich sind, sollte dies begriindet sein. Es sollte
eine gute Erreichbarkeit gegeben sein; sind Offnungszeiten genannt, sollten diese eingehalten
werden.

Informationen zu Angeboten sollten aktuell gehalten, geteilt und auch in digitaler Form regel-
maRig in einfacher Sprache und/oder mehrsprachig zur Verfligung gestellt werden. Daten-
schutz sollte v.a. den Klienten dienen und nicht zur rechtlichen Hiirde werden; letztere gilt es
- wo moglich und beeinflussbar — sukzessive zu reduzieren. Die Zentralisierung von Informati-
onen kann Uber digitale Plattformen geleistet werden.

Bestenfalls sollte mit einer Institution oder einer potentiellen Themenstellung ein Gesicht, ein
Name (,lhre Ansprechperson bei Fragestellung ,X“ ist ...“) in Verbindung gebracht werden.
Sind Arbeitsschritte bekannt, sollte mit Hilfe aller bekannter Strukturen, dem Einsatz von
Checklisten, Leitfaden und Wegweisern, zielorientiert gearbeitet werden.

Zu Chart 2: Wie kann eine gelingende Kommunikation gestaltet werden?

Die Dezernate sollten (intern) verstarkt zusammenarbeiten. Die Kommunikationswege sollten
den Generationen entsprechend angepasst sein. Angebote sollten niedrigschwellig und auf-
suchend ausgelegt sein; eine Prasenz (z.B. in Form von Cafés) vor Ort ist wiinschenswert; sollte
ermoglicht werden. Transparenz als Voraussetzung einer gelungenen Kommunikation sollte
gegeben sein. Die Zugangswege zu institutionellen Netzwerkpartnern sollten gewahrleistet
sein. Informationen sollten in einfacher Sprache, idealerweise auch mehrsprachig ausgelegt
sein; dort wo Dolmetscher notwendig, sollten diese finanziert sein - auch fir das Ehrenamt.

Angebote sollten bedarfsorientiert und l6sungsorientiert sein — am Ende sollte ein Ergebnis
stehen. Auf beiden Seiten sollte eine Bereitschaft zur Kommunikation bestehen; es sollte eine
Motivation zur Selbstandigkeit stattfinden. Die Kommunikation sollte auf Augenhdhe erfol-
gen, sie sollte wertfrei sein und Vertrauen ermoglichen; es sollte darliber hinaus vielfaltige
Kommunikationswege geben (z.B. (iber digitale Formate). Einrichtungen sollten mit W-LAN
ausgestattet sein.

Idealerweise findet ein Anschluss an vorhandene Strukturen statt. Ein persénliches Kennen
sowie Empfehlungen sind wiinschenswert. Die Erreichbarkeit sollte gegeben sein - Wege und
Abgrenzungen (,,Hlrden”) stehen dem entgegen. Bei Beratungen sollte die Beratungskompe-
tenz gegeben sein; dies diene auch der Verlasslichkeit. Zielgruppenangehorige kénnen Schlis-
selpersonen sein. Ein Aufdrangen gegenliber Klienten sollte es nicht geben.
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Paraphrasierung von Chart 3: Perspektivwechsel zulassen, Gelingensbeispiele aus der Praxis

Eine personliche Begleitung bei Behdrden und Schulen ist wiinschenswert. Ebenso eine Hal-
tung, die das Ziel verfolgt, ,etwas zu erreichen/l6sen zu wollen”. Durch persénliche Beziehun-
gen kann Vertrauen erméglicht werden. Durch Herstellen von Offentlichkeit kann Druck auf-
gebaut werden. Ein Zufallsprinzip darf nicht zur Anwendung kommen. Durch Selbstorganisa-
tion kdnnen Fakten geschaffen werden. Klienten sollten eine zweite Chance erhalten und es
sollte kein ,Schubladen Denken” stattfinden.

Es sollte sich Zeit zum richtigen Zuhéren und Nachfragen genommen werden. Die Beratungs-
pflicht der Behorden sollte ernst genommen/eingefordert werden. Die Beratungskompetenz
der Behorden, auch der Wille zur Beratung sollte gegeben sein. Mit Sprachvermégen sollten
selbstandig Regelungen erzielt werden. Angebote sollten nach Moglichkeit mit einfacher Spra-
che realisiert werden.

Gemeinwesenorientierte Projekte als Beispiele:
o Ansprechbar Matthdus
o Stadtteileltern (Anm.: dieses Projekt startete im Sommer 2024)

Sprachbegleitung sollte von Anfang an stattfinden:
o  z.B. mittels der Einrichtung von Cafés
o durch digitale Losungen (unterstiitzend) z.B. Integreat-App
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1.1.2 Auswertung der Charts aus dem World-Café

Bei aller Schwierigkeit, die auf den Flipcharts schlagwortartig bezeichneten Themen auszu-
werten, konnen dennoch:

Zielvorstellungen
Wunschvorstellungen
handlungsleitende Prinzipien
Handlungsempfehlungen

O O O O

aus den Charts bzgl. Transparenz, Kommunikation in der Zusammenarbeit und moglicher
Perspektivwechsel abgeleitet werden. In einem zweiten Schritt kdnnen Beispiele guter Praxis
(best—practice-examples, Gelingensbeispiele) benannt bzw. auf diese verwiesen werden.

Die benannten Themen der Flipcharts wurden dafiir hinsichtlich der vorgegebenen Themen
im Folgenden neu zugeordnet. Sie konnen an dieser Stelle als Ideenpool oder zur Hinterfra-
gung eigener Prozesse und Arbeitsablaufe betrachtet bzw. als Priifsteine fir mogliche Verbes-
serungen und Veranderungsprozesse ,gelesen” werden. Dies betrifft sowohl die Praxis inner-
halb einer Institutionen, die Zusammenarbeit zwischen Institutionen aber auch den Kontakt
zu Klienten oder dem Biirger/der Burgerin generell. So kann TRANSPARENZ verbessert werden
durch:

o Eine gute Erreichbarkeit fur Klienten/Zielgruppen - Wege und Abgrenzungen (,Hur-
den”) sind so weit wie moglich abgebaut (,,Niedrigschwelligkeit”)

o Einhaltung bekanntgegebener Offnungszeiten

o Zentralisierung von Informationen liber digitale Plattformen

o Informationen zu Angeboten werden aktuell gehalten, geteilt und stehen auch in digi-
taler Form zur Verfiigung

o Bedarfsgerechter Einsatz von einfacher Sprache und Mehrsprachigkeit

o Mit einer Institution oder einer potentiellen Themenstellung wird ein Gesicht bzw. ein
Name (,Ihre Ansprechperson bei Fragestellung ,X“ ist ...“) in Verbindung gebracht

o Sicherstellung von Zugangswegen zu institutionellen Netzwerkpartnern

o Transparenz als Voraussetzung einer gelungenen Kommunikation

Eine gelingende KOMMUNIKATION wird verbessert durch:

o Eine verstarkte Zusammenarbeit (Kommunikation) der Dezernate intern
o Finanzierung von Dolmetscher*innen (oder auch Briickenbauer*innen) wo notwendig
- auch fiir das Ehrenamt
o Einer grundlegenden Bereitschaft zur Kommunikation aller Beteiligten
o Ein Kommunikationsprozess der Augenhohe stattfindet, wertfrei ist und Vertrauen er-
moglicht
o Moglichst vielfdltig gestaltete Kommunikationswege:
o Digitale Formate kommen zum Einsatz
o Personlicher Kontakt ist gegeben
o Generationsaddaquate Sprache wird eingesetzt
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Einfache Sprache ist moglich

Mehrsprachigkeit ist gegeben

Angebote sind niedrigschwellig ausgelegt

Angebote sind aufsuchend ausgelegt

Eine Prasenz vor Ort (z.B. in Form von Cafés) ist gegeben
W-LAN Zugang ist gewahrleistet

O O O O O O

Dieser Pool von Gestaltungsmerkmalen wie Institutionen beziglich Transparenz und Kommu-
nikation aufgestellt sein kdnnen, ermdoglicht es, sowohl interne Prozesse wie auch Formen der
Zusammenarbeit kritisch zu hinterfragen. Weitere Ausfihrungen zu den bei der Auftaktveran-
staltung angerissenen Themen finden sich im abschlieBenden Kapitel bei den Ergebnissen (s.

I1.).
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1.2 Die Praxisphase: Mobil unterwegs in Ludwigshafen

1.2.1 Mobile Beratung in Ludwigshafen

Ein Kerngedanke des Projekts MoBelLu war das spontane
Aufstellen der mobilen Beratungstheke auf 6ffentlichen
Platzen — dort wo die Menschen sich aufhalten, da wo wir
vermuteten, dass Beratung benétigt wird: Hier sollte Bera-

tung stattfanden.

Erschwert wurde dieses Vorhaben dadurch, dass die Ge-

nehmigungen fur Stellplatze in Ludwigshafen im offentlichen Raum nicht spontan erteilt wer-

Liste der kooperierenden Einrichtun-
gen und Trager vor Ort:

- Anwaltsverein Ludwigshafen,

- Heinrich Pesch Haus

- Lu Can Help

- Runder Tisch Migration

- Haus der Begegnung Mundenheim
- Gemeinwesenarbeit OFG

- Tafel Ludwigshafen

- Ansprechbar

- Evang. Gemeinde Matthauskirche
- Jugendclub Bliesstrafe

- Haus der Begegnung Diakonie

- Café Asyl Oggersheim

- Café Asyl Mundenheim

den und es immer gewisser Vorlaufzeiten bedarf.
Gleichzeitig sind unterschiedliche Zustandigkeiten ge-
geben, die - je nach Ort der geplanten mobilen Bera-
tungsstelle - variieren. Aufgrund dieser Rahmenbe-
dingungen konnte die urspriingliche Idee von sponta-
nen Beratungseinsdtzen nicht umgesetzt werden:
Spontanitat und Flexibilitat war an diesem Punkt lei-
der nicht moglich.

Dank zahlreicher Kooperationspartner (s. Kasten
links) konnte die Idee, sehr niederschwellig auf die
Menschen zuzugehen, trotzdem umgesetzt werden.
Es wurden Moglichkeiten geschaffen, an bestehende
Angebote anzudocken und die entsprechenden Ver-
anstaltungsorte mit zu nutzen. Uber diesen Weg
konnte somit eine Vielzahl an Beratungen an unter-
schiedlichen Orten stattfinden.
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Die Mobilitat des Beratungsteams wurde durch den Kauf eines Lastenfahrrades unterstitzt.

Unter diesen Voraussetzungen konnte von Marz 2024 bis Ende September 2024 vielen Men-

schen durch direkte Kontakte und Ansprache wert-
schatzend begegnet werden und es konnten Ver-
weisberatungen durchgefiihrt werden (s. Tabelle
unten).

| Zu der Zwischenveranstaltung zum Start der Bera-

tungsphase des Projekts am 19.03.2024 fanden
trotz einer Vielzahl an Einladungen zwar nur we-
nige interessierte Besucher*innen ihren Weg, den-

4 noch konnten zu diesem Termin bereits erste Zwi-

schenergebnisse im Rahmen der Veranstaltung be-
kannt gegeben werden (s. Presseartikel Die Rhein-
pfalz vom 21. Méarz 2024 im Anhang).

Aus der folgenden Ubersicht lassen sich die Kontakte, die im Projektzeitraum wahrgenommen
wurden, unterstitzt durch die Kooperationspartner, aufzeigen:

MoBelu Beratungen/Kontaktaufnahmen Pro Insgesamt
Termin 140

Tafel Ludwigshafen West April-Juni 4-5 40
Rechtsberatung Mundenheim April - Oktober 2-3 30
Essensausgabe HPH Mdrz - Juni 1-2 10
Jugendclub Bliesstrafse Mdrz - Oktober 1-2 15
Matthduskirche West August — Oktober 1-2 10
Melanchtonkirche MaxstrafSe August - Oktober 2-3 10
Biirgerhof Innenstadt August - Oktober 1-2 10
Kooperation ,,Diakom Bus“ 5 5
Anderweitige Beratungen - 10

Diese Kontakte und die Verweisberatungen, die durch die ,Geh-Struktur” ermdéglicht wurden,
fihrten in der Auswertung zu den Ergebnissen, wie sie im nachsten Kapitel aufgelistet sind.
Die ,,Geh-Struktur” kann selbstverstandlich der ,Komm-Struktur” nicht 1:1 gegeniibergestellt
werden. Vielmehr, so kann hier festgehalten werden, wird darauf abgezielt zu fragen, wann

die eine oder andere Struktur sinnvoll zum Einsatz kommen kann.
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1.2.2 Ergebnisse der Praxisphase

Bei den durchgefiihrten Kontakten und Verweisberatungen standen selbstverstandlich die In-
halte und Anfragen der Klienten im Vordergrund. Diese in den Beratungen aufgegriffenen,
vielfdltigen Themenstellungen standen bei der Auswertung nicht im Vordergrund, vielmehr
soll darauf abgezielt werden, welche Schliisse aus dem Einsatz einer mobilen Beratungsstelle
(,Geh-Struktur”) zu ziehen sind. Diese Ergebnisse aus der Praxisphase kénnen hier wie folgt
festgehalten werden:

e Als zentrales Ergebnis hat sich gezeigt, dass der Bedarf an Sozialberatung bei den ver-
schiedenen Begegnungsorten, an denen MoBelLu vor Ort war, durchaus gegeben ist.
In vielen Fallen konnte durch dieses niederschwellige Angebot den Menschen vor Ort
durch eine Verweisberatung weitergeholfen werden.

e Durch die Beratungen vor Ort hat sich gezeigt, dass es fiir Klient*innen, die in Lud-
wigshafen neu ankommen, einer griindlicheren Information tber die existierenden
Angebote und Beratungsstellen sowie der Behérden und Amter bedarf.

e Zugdnge miussen besser aufgezeigt, Sprachbarrieren abgebaut werden, der
Vielfalt an Angeboten ist durch bessere Orientierungsmoglichkeiten Rech-
nung zu tragen. Vor Ort zu sein (,,Geh-Struktur”) kann dabei eine erste sol-
che Orientierung bieten, um zielgerichtet die richtige Ansprechstelle
(,,Komm-Struktur®) zu finden (warum ist dieser Teil eingertickt?).

e Die Digitalisierung via Online-Angebote oder der Einsatz von Informations-Apps wa-
ren geeignete, mogliche Instrumente, die gepriift werden sollten. Online-Angebote
sind quasi ,radikal realisierte Geh-Strukturen, insofern nicht andere Hindernisse (Al-
ter, digitale Kenntnisse etc.) entgegenstehen.

e Bei Klient*innen, die bereits eine geraume Zeit in Deutschland leben und mit dem
System des Sozialstaats und den dazugehérigen Behérden und Amtern sowie deren
Vorgangen vertraut sind, steht die grundlegende Informationslage meist nicht mehr
im Vordergrund. Sie benétigen allerdings oft Unterstiitzung bei der Umsetzung ihrer
rechtlichen Anspriiche und Hilfestellungen bei den Verfahren.

In einigen Beratungsfdllen stellte sich heraus, dass Klient*innen lber die fir Sie zustandige
Behorde oder Beratungsstelle durchaus bereits Bescheid wissen bzw. diese kennen. Diese Kli-
ent*innen formulierten in den Beratungssituationen jedoch oft Probleme, die das Verstehen
der Ablaufe, der Vorgange, der Bescheide und der Verfahren des Sozialsystems in Deutschland
betreffen: Mit MoBeLU waren vor allem Neuankommende adressiert. Die Beratungserfahrun-
gen wahrend der Praxisphase zeigten jedoch zudem, dass Klient*innen, die bereits eine ge-
raume Zeit in Deutschland leben, durchaus Probleme mit den biirokratischen Vorgangen des
Sozialsystems oder anderen Einrichtungen haben. Dabei geht es vor allem um das Verstandnis
von Zustandigkeiten verschiedener Behorden, da die einzelnen Abldufe und das Ergebnis (Be-
scheide) wenig bis gar nicht transparent sind. Der Einsatz von , Verfahrenslotsen” konnte in
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diesem Kontext eine Abhilfe schaffen. An den Begegnungsorten wird oft eine Hilfe bei schrift-
lichen Ausfillarbeiten verschiedenster Dokumente und Formulare und deren Verstandnis be-
notigt (Stichwort , Ausfillhilfe”). Ebenso zeigte sich, dass Klient*innen Fragen bezlglich der
Erreichbarkeit und der Terminfindung verschiedenster Behorden und Beratungsstellen haben.
An dieser Stelle konnte MoBelLu nur eingeschrankt in dem vorgegebenen Rahmen helfen und
an entsprechende Stellen verweisen (Verweisberatung). MoBelLu konnte selbstverstandlich
nicht die Ablaufe oder gar nicht die Entscheidungsfindungen beeinflussen. Hier kann zumin-
dest ein weiteres, zukiinftiges Handlungsfeld benannt werden, das diese (Verstandnis-)lticken
fillt; bzw. dass sich jede Institution dazu selbstkritisch hinterfragt.

Durch die Projektarbeit zeigte sich, dass gerade im Bereich der Integration, in dem viel Arbeit
von ehrenamtlich tatigen Menschen geleistet wird, der Bedarf einer Ausfullhilfe mit einer Ver-
weisberatung besonders hoch ist. So kdnnen als weitere Zwischenergebnisse festgehalten
werden:

e Es wurden Netzwerke vor Ort durch MoBelu gestarkt
e Es wurden neue Erkenntnisse gewonnen, die fir die zukilinftige Gestaltung von Bera-
tungsprozessen in Ludwigshafen hilfreich sein werden:
o Eine Abstimmung/Koordination von Angeboten ist zielfihrend
o Insbesondere dort, wo Zugewanderte Hilfe bendtigen, ist Mehrsprachigkeit
oder der Einsatz von Briickenbauer*innen oder Dolmetschern sehr hilfreich
o Eine Bundelung der Informationen an einem Ort wird als zielfiihrend betrachtet

Leider wurde Im Juni 2024 die Einrichtung einer Ansprech-/Clearingstelle in der Abteilung Auf-
enthaltsrecht (,Auslanderbehdrde”), welche im Kontext einer Verstetigung eines nied-
rigschwelligen Beratungsangebots fiir neuankommende Menschen stand, nicht umgesetzt.
Laut Auskunft der Stadtverwaltung ist die Einrichtung einer solchen Stelle im Kontext der zu-
kiinftigen Planung eines neuen Rathauses in Ludwigshafen aber vorgesehen.

An diesem Punkt kniipft das Pilotprojekt ,,Meine Zukunft in Ludwigshafen“? der Stadt Ludwigs-
hafen, Abteilung Integration, an. Das Projekt startete im September 2024 und bietet eine ge-
zielte Beratung/Verweisberatung mit klarer Losungsorientierung und Rickkopplung an die Er-
stanlaufstelle in mehreren Sprachen an. Die Ausfillhilfe wird an entsprechende Stellen dele-
giert. Diese inklusive Verweisberatung findet aktuell als Pilotprojekt in einer Sammelunter-
kunft fiir Gefliichtete in der Stadt LU statt (s. Flyer in der Anlage). Dieser Bedarf nach Beratung
kann aktuell nur punktuell im Bereich der Integration durch ein solches Pilotprojekt, das ,,vor
Ort“ angesiedelt ist, abgedeckt werden.

2 Dabei beraten Mitarbeiter*innen mehrsprachig, durch Briickenbauer vor Ort, gezielt in den passenden Themengebieten der Klient*innen. Die Beratenden
sind in ihren jeweiligen Gebieten sehr gut vernetzt. Die Beratung findet auf tiber sieben Sprachen statt. Klient*innen erhalten fokussierte Hilfen zu spezifischen
Fragen bzgl. ihrer Lebenswelt.
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Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass eine mobile Ausfillhilfe, die in ihrem jewei-
ligen Fachgebiet bestens mit direkten Kontakten in Behérden und Amtern vernetzt ist, eine
Symbiose aus einer Ausfillhilfe, Verweisberatung und Verfahrenslotsen bildet, sowie die
Menschen vor Ort in ihrer Lebenswelt berdt und unterstitzt, am sinnvollsten ist.

Das Projekt MoBelLu wurde von Klient*innen als auch von Akteur*innen in der Praxis der so-
zialen Arbeit als sinnvoll erachtet und positiv aufgenommen. Die Verortung einer solchen Be-
ratungsstelle vor Ort bei den Menschen wird dabei durchweg als vorteilhaft hervorgehoben.

Bei der Ubersicht und der Verortung von Angeboten, als auch bei der Verweisberatung der
Klient*innen an die richtigen Stellen fir ihre individuellen Problemlagen, ist MoBeLu sehr sinn-
voll. Sicherlich kann durch diese Arbeit Belastung von Beratungsstellen und Behérden genom-
men werden, die wiederum die dabei gewonnene Zeit in eigene, zielgerichtete Beratung von
Klient*innen investieren konnen.

1.3 Zur Digitalisierung von Angeboten

Ein weiteres Ziel, - die Digitalisierung der Angebote - konnte nur bedingt wahrend der Projekt-
laufzeit aufgegriffen werden. .

Eine eigene Website aufzubauen, welche die unterschiedlichsten Angebote:

- verstandlich, ggf. in einfacher Sprache,
- mehrsprachig,

- nach Zielgruppen oder Themen,

- nach Regionalitat,

zusammenfasst, hatte die finanziellen und personellen Ressourcen des Projektes deutlich
Uberstiegen. So entstand im Kontext des Projektes die Idee, ob ggf. an vorhandene Strukturen
angedockt werden kdnnte. Der elektronische Stadtplan der Stadtverwaltung Ludwigshafen (s.
https://stadtplan.ludwigshafen.de/) bietet hier durchaus zukiinftig Moglichkeiten: Hier kon-
nen Angebote digital hinterlegt werden und es kénnen sowohl thematische, wie auch regio-
nale Suchen(mithilfe von Suchradien) durchgefiihrt werden, um entsprechende Angebote auf-
zurufen. Leider ist diese Seite der Stadtverwaltung Ludwigshafen nicht ohne weiteres mit der
Mehrsprachigkeitsoption der Homepage der Stadt Ludwigshafen kompatibel (s. https://lud-
wigshafen.de; dort der Reiter oben rechts).

Die Entwicklung einer digitalen Plattform, mit den oben genannten Zielsetzungen soll hier
dennoch als Zielformulierung festgehalten werden. Mogliche Ankniipfungspunkte kénnten
Kooperationen mit der Ehrenamtsborse VEhRA Ludwigshafen (s. https://www.vehra-lu.de/)
und/oder das 2024 von der BASF SE initiierte und finanzierte Projekt ,LUnited (s.
https://www.lunited.de/) abbilden.
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Il. Ergebnisse des Projektes

In diesem Abschnitt sollen erganzend zu den o.g. Ergebnissen der Praxisphase, Erkenntnisse
zusammengetragen und abschlieRend betrachtet werden. Ein Ausblick am Ende des Kapitels
rundet den vorliegenden Bericht ab.

Das Projekt ,,MoBeLu” war urspriinglich fiir drei Jahre mit einer vollen Stelle eines Sozialarbei-
ters/-arbeiterin geplant und konnte letztendlich nur Uber den Zeitraum eines Jahres mit einer
halben Sozialarbeiterstelle umgesetzt werden. Die Finanzierungsumstande fiihrten dazu, dass
der Umfang des Projektes, das auch einen experimentellen Charakter hatte, an der ein und
anderen Stelle reduziert werden musste. Ein zweiter Workshop ware beispielsweise win-
schenswert gewesen. Aufgrund der finanziellen Ausstattung war es weiterhin nicht moglich,
den Gemeinwesensprofi in der urspriinglich geplanten Form einzusetzen. Ungeplant kam es
zusatzlich zu unfallbedingten Ausfallen des aktiven Mitarbeiters flir mehrere Wochen, sodass
nicht alle anvisierten Beratungen durchgefiihrt werden konnten. Dennoch kdénnen fiir das Pro-
jekt zusammengefasst die folgenden Ergebnisse festgehalten werden:

Das Projekt hat gezeigt, dass es fiir die Regelbetriebe angebracht ist, ihre Angebote und deren
Qualitat kritisch zu bilanzieren.

Wird im Folgenden die dritte Projektsdule fokussiert, so nehmen die Schlagworte , Transpa-
renz” und ,Information” zunichst eine zentrale Bedeutung ein. Um einen Uberblick tiber ein
schier unibersichtliches Hilfesystem zu erlangen, ist es von Néten

e Die Informationen der Angebote zu sammeln, zu sortieren (,,clustern”) und zu syste-
matisieren

e Die Informationen zielgruppenorientiert aufzubereiten (einfache Sprache, Pikto-
gramme, Mehrsprachigkeit)

e Digitale Lésungen als radikale Geh-Strukturen zu etablieren

e Zu klaren was dezentral und was zentral anzubieten ist?

e Die Informationen zu jeder Zeit aktuell zu halten

In einem zweiten Schritt stehen die Formen der Zusammenarbeit und die Koordinierung der
Angebote im Fokus. Wie kdnnen Doppelstrukturen verhindert werden, oder wenn sie bereits
bestehen, dahingehend umgebaut werden, dass sich Angebote eher ergdanzen und aufeinan-
der aufbauen? Der Klient steht im Mittelpunkt: Wird diese Pramisse zugrunde gelegt, so stellt
sich die Frage, wie sich Institutionen und Organisationen aufstellen. Orientieren sich die Pro-
zesse und Verfahren am Klienten? Wie ldsst sich dies im Kontext gesetzlicher Vorgaben reali-
sieren?

Selbstverstandlich stehen hier auch Befindlichkeiten, Pfriinde (?) und Konkurrenzdenken von
Institutionen im Weg, aber insbesondere vor dem Hintergrund knapper werdender Kassen
und stark limitierter Personalressourcen sollten Formen der Kooperation ausgelotet werden,
die eine Klientenzentrierung ermdoglichen, um Effektivitat im Helfersystem zu ermdoglichen
und finanziellen wie personellen Verschleil auszuschlielRen.
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Zum Verhaltnis von Regelbetrieb und Projekten

Projekte zeichnen sich dadurch aus, dass sie einen Beginn und ein Ende haben. Dieser Sach-
verhalt verweist auf die geringe Nachhaltigkeit von Projekten generell. In der beruflichen Pra-
xis wird immer wieder kritisiert, dass Projekte, die sich als zielflihrend erweisen und produk-
tive Ergebnisse liefern, zum Abschluss kommen missen, weil eine Folgefinanzierung nicht
mehr gewahrleistet ist. Neben dem zeitlichen Horizont sind somit Projekte auch aus finanziel-
ler Hinsicht wenig bis gar nicht nachhaltig. Wird davon ausgegangen, dass Projekte Uberlas-
tungen des Regelbetriebs abfedern sollen, so stellt sich folglich die Frage, ob die Anzahl vor-
handener Projekte beziglich eines bestimmten Themenkomplexes einen Hinweis auf die
Funktionsfahigkeit des entsprechenden Regelbetriebs generell geben.

Projekte nehmen in der Vorbereitungszeit, (Entwicklung Projektidee, Formulierung Projekt-
vorhaben, Antragsstellung, Personalbeschaffung fiir die Projektstellung, Klarung der Finanzie-
rung insgesamt, Verwendungsnachweis und Rechenschaftsbericht ...) der Durchfiihrung und
in der Nachbereitung viel Zeit in Anspruch. Zu lberlegen ware in diesem Kontext, inwieweit
andere Formen der Kooperation zu initiieren waren, die einen angenommenen Projektauf-
wand minimieren und die Nachhaltigkeit erhéhen, damit sich gut verlaufende Formen der Zu-
sammenarbeit etablieren und verstetigen kdnnen.

1. Ausblick

Selbstverstandlich lassen sich in Ludwigshafen natirlich bereits eine Vielzahl guter Beispiele
an (Verwaltungs-)Praxis und Formen der intrakommunalen Zusammenarbeit finden, die an
dieser Stelle nur kurz und ohne Anspruch auf Vollstandigkeit aufgefiihrt werden kénnen. Sie
sind beispielgebend und/oder richtungsweisend:

o Sozialraumorientierung (Pravention statt Leistungsbezug; Klient im Fokus, ressourcen-
basierter Ansatz)

o Asylcafés in Ludwigshafen (AK Oggersheim, Protestantische Kirchengemeinde LU-
Mundenheim) im Sinne von Ansprechstelle und Beratung vor Ort

o Ansprechbar Matthdus im Sinne von Ansprechstelle und Beratung vor Ort

o Gemeinwesenorientierte Ansatze und Stadtteilarbeit im Sinne von einer Geh-Struktur
und niedrigschwelligen Angeboten (z.B.: OFG)

o Das Haus des Jugendrechts (Staatsanwaltschaft Frankenthal, Polizei, Jugendamt der
Stadt Ludwigshafen, Pfalzischer Sozialverein flir Rechtspflege) als Beispiel fiir transdi-
zipindre Zusammenarbeit in dem Sinne, dass die Zusammenarbeit auch Veranderun-
gen bei den einzelnen Institutionen hervorgerufen (Stichwort “Lernende Organisatio-
nen“) hat

o Der Rat fur Kriminalitatsverhiitung, Stadt Ludwigshafen, angesiedelt im Dezernat 5
(,Soziales und Integration”) als Beispiel fiir interdisziplindre Zusammenarbeit in dem
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Sinne, dass hier eine thematische Zusammenarbeit stattfindet, mit der unterschiedli-
che Institutionen konfrontiert sind.

Stadt Ludwigshafen, Dezernat 5, Bereich "Teilhabe, Pflege und Senioren (5-13)“, dort
die Abteilungen , Ansprechstelle Teilhabe und soziale Hilfen” und die Abteilung , Fall-
management” - Hilfe zur Pflege und EGH als Beispiel fir eine bedarfsgerechte Aufstel-
lung einer Behorde, die gute Erreichbarkeit abbildet und qualitatsorientierte Fallbear-
beitung leistet

Stadt Ludwigshafen, Dezernat 5, Bereich "Integration und Weiterbildung (5-14)“, Ab-
teilung ,Integration”, dort Pilotprojekt ,,Meine Zukunft in Ludwigshafen” als Beispiel
einer Geh-Struktur und mehrsprachiger Verweisberatung mit Qualitatskontrolle und
klarer Losungsorientierung

Flr das Jahr 2025 ist geplant, in Form eines eintagigen Social Saloons eine abschlieRende Ver-
anstaltung ggf. mit Beteiligten der oben genannten Einrichtungen zu organisieren. Zielsetzung
soll sein, die oben beschriebenen Missstande zum Ausgangspunkt zu nehmen, um zu lberle-
gen, wie angesichts immer knapper werdender Finanzmittel und Personalengpésse, ange-
sichts demographischer Entwicklungen, sowie einem teilweise unausgeglichenen Verhiltnis
von Regel- und Projektbetrieb, sich Formen der Zusammenarbeit und Kooperationen inner-
halb einer Stadtgesellschaft finden lassen, die auf eine grundsatzliche Verbesserung der Ver-
sorgungslage abzielen.

Dazu kénnen zahlen:

die Etablierung von Clearing-Stellen und Verfahrenslotsen
die Einrichtung von , Beratungsknoten”

die Etablierung von ,Themenzentrierten Netzwerken“
der systematische inner- und interkommunale Austausch
das systematische Verfolgen von ,Beispielen guter Praxis”

um Moglichkeiten und Begrenzungen, wie auch die Erfolgsfaktoren von Beispielen einer ge-
lingenden Praxis auszuloten und voranzutreiben.
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Anhang a.) Flyer des Projekts (Vorderseite)
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Anhang b.) Flyer des Projekts (Riickseite)
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Anhang c.) Fotoprotokoll 1 (Chart 1) ,Transparenz, was braucht es dazu?“
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Anhang d.) Verschriftung Fotoprotokoll 1 (Chart 1) ,Transparenz, was braucht es dazu?“

Transparenz, was braucht es dazu? (Chart 1)

e Transparenz, was ist das?
o Sichtbarkeit? Machtgefille, Information?
o Konsequenzen?
o Der Mensch sollte im Vordergrund stehen
e Offenheit der Betroffenen/ Berater*innen
e Kein Konkurrenz-Denken; Zustandigkeiten -> verweisen + Begriindung
e Kooperation, rechtliche Hiirden abbauen, z.B. Datenschutz? Zustimmung
e Datenbasis - Wer macht Was? Wo? Wann?
e Voraussetzung: Information, RegelmafRige Infos, Aktualisierung, z.B. Anzahl der Ge-
fllichteten
e Welches Gesicht © steht fiir Was? Arbeitskreise?
e Struktur / Arbeitsschritte/ Wegweisung?! Aufzeigen von Prozessen
e Leitfaden/ Checklisten und Wegweiser
e Zentralisierung
e Digitale Plattform (z.B.: ,Integreat- App“; ,alvivi-net”)
o Nach Problemlagen Ansprechpartner findet
Erreichbarkeit — Einhalten von Offnungszeiten
,Blick Giber den Tellerrand” in andere Fachbereiche
Sprachwahl (Mehrsprachig, einfache Sprache) bei Anschreiben und Bescheiden
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Anhang e.) Fotoprotokoll 2 (Chart 2)
»Wie kann eine gelingende Kommunikation gestaltet werden?“
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Anhang f.) Verschriftung Fotoprotokoll 2 (Chart 2)
»Wie kann eine gelingende Kommunikation gestaltet werden?“

Wie kann eine gelingende Kommunikation gestaltet werden? (Chart 2)

Dezernatsibergreifendes Denken ist wiinschenswert

Fiir generationsangepasste Kommunikationswege
Niederschwellige Ansatze und aufsuchende Arbeit (z.B. Cafés)
Transparenz der Angebote als Voraussetzung der Kommunikation
Feste Zugangswege zu institutionellen (Netz-)Partner*innen

Einfache Sprache/ Mehrsprachigkeit, Finanzierung von Dolmetschern; Einsatz von ehren-
amtlichen Kraften

Information

Bedarfsorientiertierung

Losungsorientierung — es muss ein Ergebnis am Ende stehen
Beiderseitige Bereitschaft

Motivation zur Selbstandigkeit

e Gute und vielfdltige Kommunikationswege, einschliel$lich digitale Information; W-LAN in
allen Einrichtungen

Augenhohe und Wertfrei

Vertrauen

Anschluss an vorhandene Strukturen

Personliches Kennen/ Empfehlung

Erreichbarkeit — Abgrenzung — Wege — Hiirden
Beratungskompetenz als Vorrausetzung fir Verlasslichkeit
Zielgruppenangehorige als Schlisselperson

»Nicht aufdrangen”
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Anhang g.) Fotoprotokoll 3 (Chart 3)
»Perspektivwechsel zulassen, Gelingensbeispiele aus der Praxis”

Seite 25 von 34



Anhang h.) Verschriftung zum Fotoprotokoll 3 (Chart 3)
,Perspektivwechsel zulassen, Gelingensbeispiele aus der Praxis”

Perspektivwechsel moglich oder bereits umgesetzt?:

O

O O O O O

o O

O O O O O O O O O o0 O O

Bei Kooperationen mehrerer beteiligter Einrichtungen (Formen jeglicher Art, z.B. Ar-
beitskreise), steht der Mensch (d.i. die Zielgruppe) im Mittelpunkt
Bestehende Machtgefalle, auch gegeniber der Zielgruppe, sind auf ein Minimum re-
duziert
Der Datenschutz dient v.a. dem Klienten und wird nicht zur rechtlichen Hiirde
Rechtliche Hiirden werden im Rahmen bestehender rechtlicher Moglichkeiten redu-
ziert
Neue Formen der Zusammenarbeit knlipfen an vorhandene Strukturen an
Ein persdnliches Kennenlernen ist gegeben (Institution-Klient)
Eine Motivation zur Selbstandigkeit (der Klienten) findet statt
Bei Beratungen ist Beratungskompetenz gegeben; darliber wird auch Verladsslichkeit
hergestellt
Zielgruppenangehorige werden als mogliche Schliisselpersonen betrachtet
Ein Aufdrangen gegeniber Klienten findet nicht statt
Zustandigkeiten werden respektiert; dort wo eine Verweisung erfolgt, ist diese auch
inhaltlich begriindet
Sind Arbeitsschritte bekannt, kann mit Hilfe von Checklisten, Leitfaden und Wegwei-
sern, zielorientiert gearbeitet werden
Angebote sind bedarfs- und I6sungsorientiert — am Ende steht ein Ergebnis
Eine personliche Begleitung bei Behdrden und Schulen findet statt
Eine Haltung, mit dem Ziel etwas zu erreichen/ |6sen ist etabliert
Durch personliche Beziehungen wird Vertrauen ermdoglicht
Durch das Herstellen von Offentlichkeit wird Druck aufgebaut
Ein Zufallsprinzip findet keine Anwendung
Durch Selbstorganisation werden Fakten geschaffen
Klienten erhalten eine Zweite Chance; ein ,Schubladen Denken” findet nicht statt
Es wird sich Zeit zum richtigen Zuhéren und Nachfragen genommen
Die Beratungspflicht der Behorden wird ernst genommen und ggf. eingefordert
Die Beratungskompetenz der Behorden, auch der Wille zur Beratung ist umgesetzt
Mit Sprachvermogen sollen selbstandig Regelungen erzielt werden. Angebote sollen
mit einfacher Sprache realisiert werden.
Sprachbegleitung findet von Anfang an statt:

o z.B. mittels der Einrichtung von Cafés

o durch digitale Losungen(unterstiitzend) z.B. Integreat-App

Beispiele guter Praxis (Gelingensbeispiele)
Gemeinwesenorientierte Projekte als Beispiele:

o Ansprechbar Matthdus
o Stadtteileltern (wurde nicht umgesetzt)
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Anhang i.) Flyer: Meine Zukunft in Ludwigshafen (Vorderseite)
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Anhang j.) Flyer: Meine Zukunft in Ludwigshafen (Riickseite)
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Anhang k.) Presseartikel aus: ,,Evangelisches Gemeindeblatt” (36/2024)
Hilfe mit Ablaufdatum

24 Aus der Pfalz und Saarpfalz

Hilfe mit Ablaufdatum

LUDWIGSHAFEN - Im Marz nahm das im Herbst vorgestelite Projekt .MoBelLu™ mit Sozialarbeiter
Murlle Ebisch Fahirl aul. Leider wind Ende Oktuber mangels Geld wieder Schiluss sein, Das bedauert
Stofan Cabriel von der Okumenischen Férdergemaincchaft Ludwigchafen. Von Florian Riesterer

Aus der
Prawz uid
SAARPFALL

Dringt
Menschen
und Hfs
angetote
dwiommern.
Sozialarbeiter
Monitz Etisch
(lirtks) rriit
Stefan Cabrivl
vurn ter Okurne:
nischen Firder
gemenschaft

Ludwigshafen

Fute. Vie—we Brntere

Lvangeit

Mobile  Deratung  Ludwigshafen
IMoBeLu) = unter diesem Namen
st im Frihjahr diesen Jahres ein
Kooperationsprojekt der Okumen)-
schen Fordergemeinschaft (OFC)
Ludwigshaten und der Stadt Lud-
wigahafen « gofosdert anch von der
HASE und dem Land Khénlang.

——

_

Plale - an den Start gegangen. Ziel
war, Menschen unabhingiz von
threr Herhundt oder threm Sprach
vermdgen Zugang zu Bildung, Be-
ratung und Tellhabe” uu ermdgli
chen und Barneren abzubauen,

Stefan Cabrio), Berelchgloiter fir din
Quaniersarbeit in der OFG, nennt
gloich mehrore: _Don Menschon
fellt das Sellstives tauen, sich an
Hilfsangehote zu wenden " Andere
ktnnten kaum Deutach, Und wie-
der andere wilssten schilcht nichty
von Stclien gur Unterotiiteung, Wir
haben bisher eine Komim-Sirukiur,

hes Cemelndebiatt 16 /3024

milsven cioe Dring Struliur darsus
machen”, sagt Gabriel,

Die Bring Struktur verkdrpert seit
dem 1, Marz Sozialarbeiter Montz
Ebisch, Schon wihrend ocines Stu
dums hatte er Kontaks zur OFG, war
Im Einwelsungegoblet fir obdach
0S¢ MENnscnen In Oér Bayreuiner
Strake im Einsatz, Die Arboit mit
Memschien i (inanewtivr Aot
hatte or im Studiom hewusst als
Schwerpunkt gewlihit. Jch bin ohne
Vorurteile herangegangen und habe
wvicle Intereasante Menachen hen
nengelernt™, sagt der 26-Jahrige.
Flir Eblech galt ¢ nun, dorthin 2u
PENen, Wi MENSCNen sindg, a1e mog-
liehorweise Hilfo henttigen Fin. bis
awelinal die Woche st er [ vin
his 2wl Stamiden an festen Orten
dann wechseln diese, S0 war et bel
der Tafel in Ludwigshafen-West und
der Laobar an der Matthiuoldrehen
gemelnde, Bet der Talel kKonnen
Kunden nur noch alle awei Woehen
kommen, sie haben ¢ine nesige
Wartoliste, auch die Fedhar (ot kom
plen ausgelstet, mach e div Pro
hlome doutlich Raim Tigendeinh
Blies seien Eltesn i Fragen sach
Antrigen zum Kinder oder Wohn
peld aufgeschlagen

Im Haus der Begegnung in Munden-
beim, wo eln Verein koatenlose
Rechisheratung anbietet, sind es
Fragen aw  Strafanzeigen  oder
Zeugenaussagen. Am hochsten sei
der Hodarf tm Cald Aeyl an dor Chele
tuskirche Mundenheim, wo es oft
um dag Nachvollriehen von Re
Bordenvutscheidungen geh, Ebosch
betont aber. dass das Verstehen sol
dhier Suluifistiohe awch (o Meo-
schen mit Deutschkenntnissen ein
gone erheblichen Problem darmelit,
Wo Ebisch aufgrund der Sprach-
barricren auch mit Eaglisch nicht
wetlerKommt, arbeis ef mil soge

nannten Jrichenbauern® der Btadt
Ludwigshaten zusammen. Zuletat
hat Ebisch versucht, an Orte jon
seits bestehender Institutonen 2u
kommon. ,Kigemtlich et div kom
plete Innenstadr interessant una
der Stadttell West”, vagt Stefan Gab
Flel im Sommer Konnie Episch hier
boim MNiakom Rue dor Dakania
1 lada anncdoe e, e eloes alinlichen
Ansatz mohiler Beratung verfolgl
Dass die Hille gebraucht wird und
ntitze. spiiren Gabriel und Ebisch
Umao bitterer tot, daoo die Projelt
stelle Ende OKober schon wieder
auelaufon wird. Aug dam urspriing.
lich gEstellen Antrag von arel Jan-
rn Vallzelt wden acht Manate mit
20 Suuden o Wolhe gewoiden,
fasst Gabriel rusammen. Die Stadt
Ludwigshafen whirde gerne mehe
machen, allerdings seien thr durch
dic Haushaltaosperre dic Hande ge
bunden

Unvollender bleibt so wolil die Kr
arbestung elner digitalen Stadrkarme,
die mit Symhbolen sowie mehrspra-
g et Wy 2o Hilfsamgebuien v
ledebutorn kol O wird wan Renat-
zets vorausgesetzl, dass sie bel des
Suche wissen, wie das Sozialsystem
an sich funktioniert”, sagt Gabniel
JDann landen sle bel falschen Stel-
len.” Das koste Zeit und Rexsourcen,
[mmerhin Kann Ebisch noch bis
Febroar Uber die OFC beschaftigt
werden. , Jch warde ihn gerne langer
halten”, gitt Cabrial xu. Bel den
vielen Ehrepamtlichen, die eloed
Hauptioil dor Arhalt mit Cafliiohte.
ten trigen umd durch MoBelu auch
entlaster werden sollten. set durch
aus inewlsulen eine  gewisse Loni-
dung neuen Prolekten gegentiber”
aplirbar, dic wieder cingeatampht
werden milssen, gibt Gabriel zu,
s Trotadem iot es ein Eahritt in die
richuige Richiung, o
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Anhang l.) Presseartikel aus: ,Die Rheinpfalz” (02. Dezember 2023)

Hilfe direkt vor Ort

DIE RHEINPFALZ - NR. 280

L U D W I G S H A F E N SAMSTAG, 2. DEZEMBER 2023

Hilfe direkt vor Ort

.MoBeLu" — Mobile Beratung Ludwigshafen. So heilit ein neues
Projekt von Stadt und Okumenischer Fordergemeinschaft, das die
Beratungs- und Hilfsangebote in Ludwigshafen bekannter machen soll.

VON VOLKER ENDRES

Fir alle Menschen, unabhdngig von
Herkunft oder Sprachvermagen, die
Chancen z2u erhdhen sowie thnen Bil-
dung. Beratung und Teilhabe an der
Stadtgesellschaft zu  ermoglichen:
Darum geht es beim neuen Projekt
~MoBelu®. Der verbindende Punkt ist
dabei schon gefunden, denn Sozialar-
beiter Moritz Ebisch soll ab dem 1
Marz Einrichtungen sowie Hilfsange-
bote besuchen und die Stimmen der
Besucher aufnehmen.

Bislang haben namlich all diese An-
gebote eines gemeinsam: JAlle Bera-
tungsstellen haben eine  Komm-
Struktur™, erklirt Sozialdezernentin
Beate Steeg (SPD) bei der Auftaktver-
anstaltung in den R3umen der Volks-
hochschule - und erreichten damit
bei Weitem nicht alle und auch nicht
gentgend Menschen. Deshalb sei der
Ansatz neu, die Leute dort aufzusu-
chen, wo sie sind und ihnen direkt
Hilfsangebote aufzuzeigen. Zunichst
habe allerdings das Geld fur die Um-
setzung dieser ldee gefehit, gibt die
Sozialdezernentin 2u. Umso mehr
freute sie sich daritber, dass es mit
Unterstltzung der BASF und des Mi-
nisteriums flir Familien, Frauen, Kul-
tur und Integration nun aber gelun-
gen ist. dieses Pilotprojekt in und fur
Ludwigshafen auf die Beine zu stellen.

Eine der Kernideen dabei: die vie-
len bestehenden Netzwerke fiir Inte-
gration und Neubdrger zu koordinie-
ren, so eventuelle Reibungsveriuste
abzubauen, aber durch Synergien
auch neue Angebote aufzubauen.
WWir wollen die Netzwerke so kniip-
fen, dass diese effektiver arbeiten
konnen®, erklirte Petra Kindsvater,
Geschaftsfiuhrerin der Okumenischen
Fordergemeinschaft, bei der Auftake-
veranstaltung von MoBelu®,

JGenau das ist es, was wir mit dem

~

P Y
» ~ -~
T~
o
~

=

Projekt Gemeinsam Neues schaffen’
vor Augen hatten”, erklarte Karin
Heyl, Leiterin des Bereichs Gesell-
schaftliches Engagement der BASK
Wenngleich die Bewerbung den Rah-
men des Forderprogramms gesprengt
habe. .Der Ansatz hat die Jury aber so
begeistert, dass sie dafur einen ande-
ren Topf aufgetan hat.” Einen Topf, der
gemeinsam mit dem Land nun fir
zwolf Monate die Finanzierung der
Mobilen Beratung sicherstellt.

Zusammenarbeit stirken
MoBelu™ starkt die Zusammenar-
beit, daraus entsteht etwas Neues und

es wendet sich an Menschen, die es
ganz besonders brauchen®, zihite

!M-duumduslﬂeds
neuen Projekts , Mobile Beratung Ludwigshafen”.

(9438

- e I N oy

ARCHIVFOTO: KUNZ

Heyl auf. Criinde, die auch Miguel
Vicente, Beauftragter fir Migration
und Integration der Landesregierung,
hitte auffihren kdnnen.  Aber das
Projekt fithrt auch weg von Gewohn-
heiten. Deshalb halten wir es fiir viel-
versprechend”, fihrte er aus.

~Wir wollen die Beratung zu den
Menschen bringen und nebenbei her-
ausfinden, warum sie bislang nicht zu
den Beratungsstellen finden™, erzahlt
Petra Kindsvater. Die ersten Monate
des Projekis seien der Eingangsphase
gewidmet, ab dem 1. Marz beginne
dann die Arbeit vor Ort.

Ergebnisse der aufsuchenden Ar-
beit im Rahmen von ;MoBelLu® sollen
bis November 2024 ausgewertet sein
und dann vorgestellt werden.
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Anhang m.) Presseartikel aus: ,, Die Rheinpfalz“ (15. Dezember 2023)
Der Sozialarbeiter kommt mit dem Rad
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Anhang n.) Presseartikel aus: ,,Die Rheinpfalz” (21. Marz 2024)
Beratungsangebote im Uberblick
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Anhang o.) Presseartikel aus: ,,Die Rheinpfalz“ (30. April 2024)

40 Beratungen seit Februar

40 Beratungen seit Februar

Kostenloses Angebot des Anwaltsvereins richtet sich an Einkommensschwache

Der ener Anwaltsverein
bietet Biirgern mit Ein-
kommen seit Februar wieder eine

kostenlose

Bilanz der ersten Monate posi-
tiv aus. Fiir Ratsuchende gibt es zu-
dem eine Neuerung.

Ob Miet-, Auslinder- oder Strafrecht
- in unterschiedlichen Bereichen bie-
tet der Anwaltsverein eine kostenlose
Erstberatung an. Auch bei Konflikten
mit dem Jobcenter kann bei der Erst-
beratung das weitere Vorgehen ge-
klart werden. Das Angebot wird laut
Anwaltsverein gut angenommen. Seit
Februar gab es 40 Beratungen und da-
mit im Durchschnitt vier pro Termin.
Die Altersspanne der Beratungssu-
chenden ist recht breit. Der Durch-
schnitt liegt bei etwa 40 Jahren. Die
meisten beziehen ihr Geld aus Sozial-
leistungen,

Ungefahr ein Drittel der Anliegen
kann direkt abgeschlossen werden,
heiBt es in einer Pressemitteilung.
Zirka die Hilfte wird Giber Prozess-
kostenhilfe informiert und an einen
spezialisierten Anwalt verwiesen.
Heilt: Komphiziertere Fille kbnoen
auch dann bearbeitet werden, wenn
die Hilfesuchenden keine finanziel-
len Mittel aufwenden kdnnen und
keine Versicherung haben, die dafar
aufkommen kénnte. Etwa ein Sechs-
tel der Fille ist derart umfangreich,
dass sie bei der Beratungsstelle nicht
abgeschlossen werden konnten.

JEs freut mich auBerordentlich,
dass die Kolleginnen und Kollegen
sich an dieser wichtigen Arbeit betei-
ligen®, sagt der Vorsitzende des Lud-
wigshafener Anwaltsvereins, Rechts-
anwalt Jan P, Schabbeck von den VSZ
Rechtsanwiiten. Nur dank der Beteili-
zung so vieler Ludwigshafener Kanz-

an. Die

leien habe das dringend notige Ange-
bot bereitgestellt werden konnen.
Wichtig ist ihm, .dass die Beratungs-
steile sich ausschlieRlich an Berech-
tigte wendet, die ihre Berechtigung
auch nachweisen kdnnen". Keines-
wegs handle es sich um eine generell
kostenlose Titigkeit der Ludwigshas
fener Anwalre.

Mobile Beratung mit vor Ort

Die Beratungsstelle befindet sich im
Haus der Begegnung der Okumeni-

schen Férdergemeinschaft Ludwigs-
hafen inder WachtenburgstraBe 3ain
Mundenheim. Sie ist immer mitt-
wochs von 14 bis 16 Uhr gedffnet, Eine
Anmeldung ist nicht notwendig. ,Der
Ludwigshafener Anwaltsverein be-

dankt sich bei der Okumenischen For-
dergemeinschaft Ludwigshafen flr
die unkomplizierte und produktive
Zusammenarbeit, womit im Tatig-
keitsbereich der Beratungsstelle auch
kiinftig denjenigen geholfen werden
kann, die es sich sonst nicht leisten
kinnten”, betont Schabbeck.
Zusatzlich entschied die Forderge-
meinschaft, den neuen Mitarbeiter
des Projekts Mobile Beratung Lud-
wigshafen (MoBelu) immer mitt-
wochs in der Zeit der anwaltschaftli-
chen Beratung im Haus der Begeg-
nung einzusetzen, Damit bestehen
fir Klienten Moglichkeiten, eventucll
angezeigte Sozialberatung direkt vor
Ort im Anschluss an die Rechtsbera-
tung zu erhalten oder an Beratungs-
stellen vermittelt zu werden. |ihp/ou

mmmaamwumﬁmmm

Rechtsberatung an.

FOTO: SOEREN STACHE/DPA
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Anhang p.) Presseartikel aus: ,Die Rheinpfalz“ (12. Dezember 2024) - Die Beratung kommt

zu den Betroffenen

Die Beratung kommt
zu den Betroffenen

Hilfsprojekt ,Mobelu” fiir Bediirftige zieht Bilanz

VON GERHARD BOMLER

wmmuumhm
mit Behorden oder beim
Bildung zu helfen - das war das
des vor einem Jahr gestarteten Pro-
«Mobile Beratung Ludwigsha-
~ (Mobelu™). Nun zichen die
Okumenische Fordergemeinschaft
Wm(muﬂdkm
als Kooperationspartner Bilanz. thr
aul
rungsmoglichkeiten

Das auf zwolfl Monate befristete Pro-
Jekt war vom Famulienministerium in
Mainz und dem Chemickonzern BASF
finanziell unterstitzt worden, Am
Anfang stand eine Analyse, um fest-
zustellen, welche Beratungsangebote
in der Stadt bereits vorhanden sind
wie diese Hilfen effektiver gestaltet
werden konnen. Eine Idee von Mo-
belu™ war, dass die Beratung - anders
als sonst (blich - zu den Bedarftigen
kommt. Alle Menschen sollten da-
durch Zugang 2u einem Hilfsangebot
erhalten”, sagt OFG-Geschiftsfithre-
nin Petra Kindsvater.

Die Zielgruppe waren vor allem
Jene Nutzer von Beratungen, die sich
im Umgang mit Amtern und Behor-
den schwertun, wie etwa sozial Be-
dilrftige oder Geflichtete. Die Mitar-
beiter des Projekts sollten in die ein-
zelnen Stadttedle gehen, um vor Ort
thre Hilfe anzubleten. Die ldee, spon-
tan an belebten Platzen Beratungs-
theken aufzustellen, lieB sich jedoch
nicht umsetzen, wie ¢ im jetzt verol-
fentlichten Abschlussbenicht heiSt
Der Grund: Die Genchmigungen fiir
einen solchen Stand hatten emnen zu
groBen zeitlichen Vorlauf bendtigt.

Kontakte gekniipft

Immerhin konnten zu einer Reihe von
Einrichtungen Kontakte geknipft
werden, die ab Mirz von Sozialarbei-
ter Moritz Ebisch regelmaBig fur die
mobile Beratung aufgesucht wurden.
So gab es in den Riumen der Tafel im
Stadtteil West 40 und bei der Rechis-
beratung Mundenheim 30 Beratun-
gen Am Jugendciub BhiesstraBe, in
der Essensausgabe des Heinnich-
Pesch-Hauses, in der Matthdus- und
Melanchthonkirche und an weiteren
Orten kam die Initiative auf 140 mobi-
Ie Beratungen. _Es hat sich gezeigt
dass der Bedarf an Sorzialberatung an
diesen Orten hoch ist™, heifit es im
Abschlussbericht.

In viclen Fillen habe er nur eine
JNerwels-Beratung™ leisten konnen,
sagt Ebisch. Dann habe er Betroffene
an die zustindigen Stellen weiterver-
wiesen. Das war oft bei neu ange-
kommenen Flichtlingen so®, berich-
tet Ebisch. Bet Personen, die sich
schon langer in Deutschland aufhiel-
ten und die zustandigen Stellen be-
reits kannten, sei es dann um das Ver-
stindnis fir barokratische Abliufe
und Entscheidungen gegangen sowie
um konkrete Hilfe beim Ausflllen
von Dokumenten und Formularen.
Viele Fragen der Betroffenen hitten
sich um die Erreichbarkeit und Ter-
minfindung bei Behorden gedreht,

Hilfe beim Ausfillen

Das Fazit laut Bericht: Mobile Bera-
tung ist dann am sinnvolisten, wenn
sie auch Hilfe beim Ausfiilen von Do-
kumenten leistet und einen kurzen
Draht 2u Amtern und Behdrden hat
JDas nun 2y Ende gegangene Projekt
kann als Ideenpool dienen, um die ¢i-
gene Arbeit in der Bebdrde 2u (ber-
prifen und zu verbessern®, sagt Jorn
Rebholz, stadtischer Bercichsleiter
fur Integration und Weiterbildung. So
gebe o3 etwa in Landau einen Ort, an
dem alle fir Migration zustindigen
Stellen der Stadtverwaltung gebin-
delt seien, sodass alle Anliegen in Kur-
zer Zeit erledigt werden kdnnten. So
etwas sollte auch in Ludwigshafen
umgesetzt werden”, findet OFG-Pro-
Jektleiter Stefan Gabriel,

Sozialarbeiter Moritz Ebisch war als
mobiler Berater in der Stadt unter-
FOTO: GERMARD BOMLER
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